


Seit der Gründung im Jahre 1983 steht die RATTEX GmbH der Lebensmittelindustrie, dem Lebensmittelhandel  
und der Gastronomie mit effektiven Konzepten im Bereich Schädlingsbekämpfung und Schädlingsprävention 
zur Seite. Da ein Befall oft enorme Schäden verursachen kann, ist es wichtig auf einen erfahrenen und starken  
Partner vertrauen zu können, der Sie in allen relevanten Punkten optimal unterstützen kann.

Beste Ergebnisse durch langjährige Erfahrung und intelligente Strategien. 

Als zertifizierter Fachbetrieb (DIN ISO 9001, DIN EN 16636) haben wir ein wirksames, integriertes Schädlings- 
management entwickelt, dass Ihr Unternehmen umfassend schützt, die Qualität der Produkte sichert und  
die Risiken eines Schädlingsbefalls minimiert.

Zu den Maßnahmen gehören unter anderem:

❙  �Effektives Monitoring

❙  �Digitales Dokumentationssystem

❙  �Bauliche Absicherungsmaßnahmen

❙  �Optimierung von Hygiene und operativen Abläufen

Sicherheit auch im Ernstfall – Selbstverständlich gewährleisten wir immer eine effektive, ökologische und nachhaltige 
Bekämpfung von Schädlingen.

RATTEX
Experten für Qualitätssicherung und nachhaltiges Schädlingsmanagement.

ERFAHRUNG  
SEIT 1983

Die RATTEX GmbH betreut  
regelmäßig mehr als 6.000  
Objekte, davon zahlreiche  
Gewerbekunden aus Gastro- 
nomie, Logistik und Industrie.

steht für zeitgemäßes und innovatives 
Schädlingsmanagement. Als zertifizierter 
Fachbetrieb stehen wir für effizientes  
und verantwortungsvolles Handeln.

…
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DAS TEAM
Unsere Erfahrung sorgt in ganz Deutschland für hygienische Verhältnisse.

Geführt wird die RATTEX GmbH von Lukas Bartels, der mit einem Team von erfahrenen Service-Technikern über 6.000 
Kunden in ganz Deutschland berät und betreut. Darunter viele Stammkunden, die uns gerne weiter empfehlen.

LUKAS BARTELS

leitet die RATTEX GmbH seit 2016 als Geschäftsführer 
und ist Mitgründer und Entwickler der Hausmarke 
HEISENBERG.   

Lukas Bartels ist ausgebildeter Schädlingsbekämpfer, 
Gutachter, zertifizierter Sachverständiger (gem. DIN 
EN ISO/IEC 17024), Desinfektor, Hygienebeauftragter 
und Vorstandsmitglied des VFöS.

Als Referent coacht er unter anderem im Auftrag der 
SGS Academy Führungskräfte von IFS-zertifizierten 
Unternehmen und Mitarbeiter aus Industrie und  
Gastronomie rund um die Prävention von Schädlingen 
im eigenen Unternehmen.

UNSER TEAM

ist deutschlandweit für Sie im Einsatz. 
Die 30 Mitarbeiter im Außendienst zählen zu den  

erfahrensten Experten, die in der Schädlings- 
bekämpfung aktiv sind. Unser Anspruch ist es  

bundesweit schnell zu agieren und Ihnen im Notfall 
sofort helfen zu können. Deshalb besteht unser Team 

auch aus erfahrenen Disponenten, die die Planung  
Ihres Auftrags kurzfristig durchführen. 

Unsere 12 geschulten Mitarbeiter im Innendienst  
stehen gerne für die Auftragsannahme und  

Beratung zur Verfügung.

ZAHLEN,  
DIE ÜBERZEUGEN.

> 6.000
DAUERHAFT BETREUTE OBJEKTE

> 700
DAVON AUS DER SYSTEMGASTRONOMIE

> 38 
JAHRE ERFAHRUNG

30
MITARBEITER IM AUßENDIENST 

– DEUTSCHLANDWEIT –



❙   PRODUKTE

❙   �GUTACHTERLICHE  
TÄTIGKEITEN

❙   MONITORING

❙   �SCHÄDLINGS- 
BEKÄMPFUNG

❙   SCHULUNGEN

Das bietet Ihnen das integrierte Sc hädlingsmanagement von RATTEX.



PROBLEM 
ERKANNT

Überwachung im Vorfeld 
minimiert das Risiko eines 
Schädlingsbefalls und 
sorgt für ein gutes Gefühl.

MONITORING
Schädlinge immer im Blick.

❙  ��Wichtig zu wissen.   
Das regelmäßige Monitoring auf Schädlinge ist grundsätzlich für alle  
Lebensmittelunternehmen vorgeschrieben und wird von allen bekannten  
Zertifizierungsstandards vorausgesetzt.

❙  �Präzise Überwachung.    
Unsere Spezialisten setzen beim Monitoring neben unseren effektiven RATTEX- 
Kontrollsystemen, wie Köderstationen, Detektoren und UV-Lichtfallen, auch 
auf visuelle Kontrollpunkte. Diese sichern Sie gemäß IFS und BRC auch in  
Bereichen ab, für die kein klassisches Monitoringsystem verfügbar ist.

❙  �Alle Aktivitäten im Blick.    
Die Standorte der Systeme werden in einem detaillierten Lageplan erfasst und 
dokumentiert. Die Inhalte unserer Besuchsberichte sind später die Grundlage 
von Prüfungen im Rahmen von externen Kontrollen und Audits.

❙  �Innovation macht den Unterschied.     
Neben den Systemen werden bei jedem Einsatz auch die bauliche und hygie- 
nische Situation kontrolliert. Bei der Überwachung von Hausmäusen setzen wir  
außerdem auf ein digitales Überwachungssystem, welches Sie rund um die Uhr 
absichert und Sie bei einem außergewöhnlichen Ereignis sofort informiert.

Unsere Systeme überwachen für Sie:

❙  Schaben
❙  Hausmäuse
❙  Wanderratten
❙  Vorratsschädlinge
❙  Fluginsekten

❙  �Immer perfekt informiert.     
Sie erhalten bei jedem unserer Besuche eine Fotodokumentation der vorge-
fundenen Mängel innerhalb unseres Berichts – ganz ohne Zusatzkosten.  
Dokumentation, Sicherheitsdatenblätter und Auswertungen sind nur einen 
Mausklick entfernt – Sie sind vollständig abgesichert.

Aktuelle Besuchsberichte werden im System kurzfristig für Sie freigege-
ben. Wichtige Informationen gehen nicht verloren – Ihre Daten werden 10 
Jahre lang gespeichert.

SCHÄDLINGSBEKÄMPFUNG
Systematisch, wirtschaftlich, hochwirksam.

Auch im Rahmen des effizienten und wirksamen Schäd-
lingsmanagements kann es hin und wieder notwendig sein, 

Schädlinge zu bekämpfen. Dabei ist es wichtig, sich auf einen professionellen Schädlingsbekämpfer verlassen zu 
können, der gemäß der geltenden Gesetzgebung eine wirksame und nachhaltige Bekämpfung durchführt, ohne 
Produkte und Abläufe in Ihrem Betrieb zu gefährden. Darüber hinaus sorgen wir als zertifizierter Fachbetrieb für  
regelmäßige Kontrollen, Absicherung der Gebäude und eine Verbesserung der Hygiene – ganz nach den behörd
lichen Vorschriften.

❙  �Nachhaltige und sichere Ausführung.    
Mit biologischen und physikalischen Nachweismethoden können wir einen Befall frühzeitig erkennen und lokalisie-
ren. Die Bekämpfung erfolgt im Anschluss lokal begrenzt und mit geringen Mengen sicherer Präparate.

❙  �Schädlingsbekämpfung so natürlich wie möglich.   
Unsere Bekämpfungs- und Vorsorgemaßnahmen basieren auf ökologischen Standards und entsprechen dem  
aktuellen Stand der Technik. Je nach Stärke des Befalls ist es eine Kombination aus
❙  biologischen und / oder chemischen Verfahren (Rodentizide, Insektizide, Acarizide) sowie 
❙  physikalischen Methoden (Schabendetektoren, Pheromonfallen usw.)

❙  �Wissen ist der halbe Erfolg.   
RATTEX bietet ein umfassendes Schulungskonzept, das Sie und Ihre Mitarbeiter fit für das moderne, integrierte 
Schädlingsmanagement macht. Unsere Seminare erfüllen dabei die individuellen Ansprüche unserer Kunden und 
berücksichtigen stets den aktuellen Stand von Bau- und Hygienemaßnahmen.

❙  �Von Lebensmittelkontrolleuren empfohlen.  
Dazu bieten wir Ihnen die spezielle „Schulung für Hygiene-Beauftragte“ an, die unser Kooperationspartner Delphi 
Lebensmittelsicherheit GmbH durchführt. Sie wird vom Bundesverband der Lebensmittelkontrolleure empfohlen.

Das RATTEX-Prinzip

ÖKOLOGISCH 
AKTUELL
GESCHULT

So geht's – wir erklären Ihnen das Online-Dokumentationssystem:
Code scannen und Videos ansehen!



UNSER 
KNOW-HOW 
FÜR SIE

Mit unserem Schulungs- 
system sensibilisieren wir  
Ihre Mitarbeiter für die  
Schädlingsprävention.

SCHULUNGEN
Mit unseren Schulungen sind Sie Schädlingen  
immer einen Schritt voraus.

Unsere professionellen Schulungen leisten einen wichtigen Beitrag zu  
einem sicheren HACCP-System und werden von führenden Zertifizierungs-
standards wie dem IFS Food gefordert.

Wir rüsten Sie bereits im Vorfeld mit dem Instrumentarium des modernen 
Schädlingsmanagements, so dass Sie auch bei Audits und externen Kontrol-
len bestens vorbereitet sind. Wer sich bei der Schädlingsbekämpfung für 
RATTEX entscheidet, profitiert von diesem einzigartigen Vorteil.

Durch unsere Schulungen erlernen Sie alle wichtigen Details zum  
Schädlingsauftreten und wie ein Befall langfristig vermieden werden 
kann. Dabei werden alle Inhalte mit interessanten Beispielen aus der  
Praxis vorgestellt und erläutert.

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Qualitäts- & Facilitymanagement, Betriebsleiter 
oder andere Führungskräfte und Verantwortliche.

Die Themen unserer Schulungen: 

TEIL 1 – THEORIE

❙  �Vorgaben aus IFS 7 & Lebensmittelhygieneverordnung

❙  Dokumentationssystem – Anforderungen und Anwendung

❙  Risiko- & Gefahrenanalyse – Inhalt und Erläuterung

TEIL 2 – PRAXIS

❙  �Häufige Schädlingsarten (Vorratsschädlinge, Nagetiere, 
Schaben u.v.m.)

❙  �Erkennen von Spuren und Befallshinweisen

❙  �Hygienische und bauliche Ursachen für Schädlingsbefall

❙  �Operative Präventionsabläufe

❙  �Monitoringsysteme – Einsatz und Schwachstellen

❙  �Praktische Anwendungsbeispiele

HEISENBERG PRODUKTE
Innovative Lösungen – vom Profi empfohlen.

Auf Basis unserer langen Erfahrung haben wir mit HEISENBERG eine Marke geschaffen, die innovative und effektive  
Produkte für die Schädlingsbekämpfung entwickelt und produziert.

Auf unserem YouTube Channel sehen Sie unsere Produkte in Aktion:

BEST QUALITY
MADE IN GERMANY

Zum YouTube Channel:
Code scannen und Videos ansehen!



UNSERE
PRÜFUNG

Wir beurteilen die Situation 
vor Ort und erstellen 
unabhängige Gutachten.

GUTACHTERLICHE 
TÄTIGKEITEN
Immer auf der sicheren Seite.

Ein wichtiger Teil unserer Arbeit ist die Erstellung von unabhängigen Gutach-
ten. Viele Qualitätsmanager sind unsicher, ob das Schädlingsmanagement  
in ihren Betrieben den geforderten Standards entspricht. Deshalb überprüfen 
wir die Maßnahmen Ihres Dienstleisters auf Wirksamkeit und Effektivität. 

Mit langjähriger Erfahrung in Unternehmen verschiedener Größen helfen wir 
Kunden aus der lebensmittelverarbeitenden Industrie und zahlreichen anderen 
Branchen bei der Einschätzung der Schädlingsbekämpfungsmaßnahmen. 
Wir prüfen dabei genau, ob die Arbeiten des jeweiligen Dienstleisters sinnvoll 
waren, fachlich korrekt geplant und effektiv umgesetzt wurden.
 
In diesem Zusammenhang prüfen wir auch die bauliche & hygienische  
Situation und versorgen Sie mit geforderten und notwendigen Unterlagen  
zur Beurteilung. So können Sie Audits, Assessments und behördlichen Prü-
fungen gelassen entgegen sehen, denn unsere Gutachten sind selbstver-
ständlich zertifizierungssicher und gesetzeskonform.
 
Wenn Sie mit RATTEX zusammenarbeiten, haben Sie auch in diesem Bereich 
einen professionellen Partner an Ihrer Seite.

Bei RATTEX erhalten Sie alle Leistungen 
aus einer Hand:

❙  Erstellung unabhängiger Gutachten

❙  Gesetzeskonformität für den Nachweis bei Behörden

❙  Sachverständigentätigkeit bei bereits erfolgten 
   Maßnahmen in der Schädlingsbekämpfung

❙  Persönliche Beratung

❙  Schnelle Reaktionszeiten und kurze Wege

Schädlingsmanagement mit System



RATTEX
Unser Name steht für höchste Kundenzufriedenheit.

AUSZUG REFERENZEN



RATTEX GmbH 
Untenhöhscheid 29 
42657 Solingen 

Tel: +49 212 . 23 200 – 0
Fax +49 212 . 23 200 – 20
E-Mail: info@rattex.de

www.rattex.de 


